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Maandag 25 september 2017 (Locatie: Hotel ‘t Speulderbos Garderen). 

 

09.00 uur Ontvangst. 

 

09.30 uur Welkom en introductie op deze module. 

Inleiding: Anne Jonkman en Frank Berends. 

Focussen en bepalen leerdoelen. (30 min.). 

  

10.00 uur Projectmanagement en strategische planning (2 uren en 15  

min.). Theorie en begeleiding: Liesbeth Van Erp en Frans Que. 

De cursisten staan aan de hand van eigen casus stil bij het wat en hoe 

van projectmanagement en strategische planning. 

  Tussendoor pauze: 15 min. 

    

 

12.30 uur L U N C H. 

 

 

13.30 uur Vaardig in conflicten: spelen met vuur (2 uren en 30 min). 

De cursisten worden door Frans Que ingevoerd in het gedachtengoed 

van Sun Tzu (De kunst van het oorlog voeren). In een Martial Arts 

workshop (onder leiding van een Aikidomeester: J. Vrancken) ervaren 

zij hoe zij met conflicten om (kunnen) gaan..    

   

 

16.00 uur P A U Z E. 

  

  

16.15 uur Vaardig in conflicten: theorie en voorbereiden casuïstiek.  

(1 uur en 30 min.). 

Inleiding F. Que over nut, kenmerken en effectief omgaan met 

conflicten.  

De casuïstiek is op dinsdag 26 september de basis is voor het oefenen 

in een rollenspel. 

 

 

17.45 uur P A U Z E  met een snack. 

 

 

18:15 uur Werkbespreking (1 uur en 30 min.). 

 

 

19.45 uur E I N D E  van dag 1. 

 

 

20.00 uur  Borrel en aansluitend diner. 
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Dinsdag 26 september 2017 (Locatie: Hotel ‘t Speulderbos Garderen). 

 

09.00 uur Start, verstoringen, focus op de dag. Frank Berends (0,25  

uur). 

 

09.15 uur Zorglogistiek (3 uren).  
Management van processen en optimaliseren van zorgprocessen. Hoe inzicht 

in zorgprocessen richting kan geven aan logistiek, capaciteitsmanagement en 

de inrichting van de organisatie. Inleiding en oefeningen. Gevraagd: Prof. Dr. 

Jan Vissers, emeritus hoogleraar Zorglogistiek Erasmus Universiteit.  

 

Tussendoor een pauze van 15 min. 

 

 

12.30 uur L U N C H. 

 

 

13.30 uur Vaardig in conflicten: de Praktijk (3 uren). 

Rollenspel eigen casuïstiek. 

Begeleiding: Liesbeth van Erp, Anne Jonkman, Frank Berends en 

Frans Que. 

 

16.30 uur  Focus en maken van afspraken (30 min.).  

 

17.00 uur  E I N D E. 

 

 

# Uren 

Dag 1  8 uren en 15 min.. 

Dag 2  6 uren en 45 min. 

TOTAAL 15 uren. 

 

 

Docenten: 

Liesbeth van Erp, arts, partner van De Praktijk, gynaecoloog n.p., adviseur en 

procesbegeleider bij veranderprocessen, programmamanager. 

Frank Berends, GZ-psycholoog, BQ Performance, trainer, coach en 

organisatieadviseur. 

Anne Jonkman, arts, partner van De Praktijk, ziekenhuisbestuurder, adviseur, 

programmamanager, coach. 

Frans Que, psychiater-psychotherapeut, MBA, BQ Performance, psychiater/ manager/ 

bestuurder a.i., zelfstandig gevestigd psychiater, (organisatie)adviseur en coach. 

 

Gastdocenten: 

Jean Vrancken: trainer en Aikido meester (sensei). 

Gevraagd: Prof. Dr. Jan Vissers, emeritus hoogleraar Zorglogistiek Erasmus 
Universiteit. 
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Brochure: 

http://www.berends-que-performance.nl/clinical-leadership/curriculum-voor-

medisch-specialisten/ 

 

 

Toelichting en opmerkingen: 

 

• Welkom en introductie op deze module.   

Focussen en bepalen leerdoelen. (30 min.).  

We bespreken eerst welke onderwerpen en vaardigheden in deze module aan bod 

komen en waarom. Daarna volgt een mindfulness oefening en tot slot staan de 

cursisten stil bij wat ze als resultaat mee willen nemen (stellen van leerdoelen). 

  

• Projectmanagement en strategische planning (2 uren en 15 min.). 

De theorie wordt uitgelegd aan de hand van de casus van de deelnemers. Wat 

projectmatig werken en strategische planning inhoudt wordt interactief en  

“gefaseerd” in een iteratief proces besproken: na een kort theoretisch deel toetsen 

de deelnemers in twee groepen de werkwijze die in de casus gekozen is aan de 

theorie. Daarna volgt weer een theoretisch deel ….. etc.  

 
• Vaardig in conflict: spelen met vuur (2 uren en 30 min). 

Na een korte inleiding over de kunst van het oorlogsvoeren, leren en ervaren de 

deelnemers door verschillende Aikido-oefeningen wat hun conflictstijl is. Tevens 

krijgen zij de gelegenheid te ervaren hoe het is om op een ander manier een 

conflict aan te gaan en daarmee te oefenen.  

 

• Vaardig in conflicten: theorie en voorbereiden eigen casuïstiek (1 uur en 30 

min.). 

PPP waarin verschillende aspecten van vaardig een conflict aangaan de revue 

passeren, ondere andere: wanneer is er sprake van een conflict, inhoud en 

betrekking, Glasl theorie van escalatie., Window of Tolerance. 

 

• Werkbespreking. 

In de werkbespreking brengen cursisten casus in die besproken worden m.b.v. 

intervisiemodellen, waar de cursisten al werkende-weg mee leren werken.  

• Start, verstoringen, focus op de dag. 

Focus (mindfulness-oefening), evaluatie en evt. aanpassen leerdoelen 

 

• Zorglogistiek (3 uren).  

Ook bij dit onderwerp wordt de vorm gebruikt die bij projectmanagement en 

strategische planning is beschreven. 

 

• Vaardig in conflicten, rollenspel:  

De casus die voorbereid zijn worden in gebruikt in een rollenspel. Drie cursisten 

krijgen de gelegenheid om met hun casus te oefenen. 

 

• Maken van afspraken (0,5 uur) 

De cursisten maken afspraken over hoe ze hetgeen ze geleerd hebben in de 

komende tijd in de praktijk toe gaan passen  

http://www.berends-que-performance.nl/clinical-leadership/curriculum-voor-medisch-specialisten/
http://www.berends-que-performance.nl/clinical-leadership/curriculum-voor-medisch-specialisten/
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Literatuur en links: 

Projectmanagement en strategische planning: 

• Meesterlijk organiseren: Hoofdstuk 10, par. 10.6 en 10.7. 

• https://www.twynstraguddekennisbank.nl 
 

Vaardig in conflict: 

• Sun Tzu. “De kunst van het oorlog voeren“. Diverse uitgaven. 

• Glasl. De dynamiek van de escalatie. M.&O. 1981/4. 

• Thomas-Kilman-instrument. 

 

Zorglogistiek: 

• Artikel Guus de Vries: ‘Zorglogistiek definitief op de kaart’. 

• Emeritus Prof. Dr. J. Vissers. “De Zorglogistiek voorbij. Naar waarde-gedreven 

klantprocessen in de zorg”. Afscheidscollege 

 

 


